
辽宁振兴银行人脸核身及 OCR 识别服务

采购项目供应商征集公告

辽宁振兴银行股份有限公司（以下简称“辽宁振兴银行”）拟开

展人脸核身及 OCR 识别服务项目建设，因工作需要，特进行人脸核身

及 OCR 识别服务供应商的征集，诚邀合格供应商参与，具体信息如下。

项目概况

辽宁振兴银行人脸核身及 OCR 识别服务项目建设目标是实现与

现有人脸核身及OCR识别服务供应商共同承载本行人脸核身及OCR识

别服务，满足我行对高可用性与业务连续性的要求。

资格要求

1. 供应商须为在中华人民共和国境内依法注册且存续有效的独立法

人，具有独立承担民事责任的能力和经营许可，具有独立签订合

同的权利，具备为本项目提供相关产品及服务的能力，遵守国家

有关法律法规，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，公

司治理良好。

2. 近三年内在经营活动中没有重大违法记录和不良信用记录（提供

“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）信用记录查询结

果完整截图并加盖单位公章）。

3. 供应商须具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。



4. 提供的产品或项目实施中所依赖的产品不会侵害任何第三方的合

法权益，包括但不限于知识产权（须提供承诺函有权人签字并加

盖公章）。

5. 供应商应承诺遵守银行业监管部门和我行提出的各项信息科技外

包管理要求，包括但不限于信息安全、内控合规、业务连续性、

信息科技风险管理等方面的要求，并承诺配合监管部门和我行对

其开展的现场与非现场监督、检查、审计工作。

6. 供应商应承诺，若在服务过程中无法按约定时限和标准解决问题，

我行可寻求其他第三方或原厂的技术服务支持，且相关费用由供

应商承担。

7. 应具备金融行业人脸核身及 OCR 识别服务实施案例，原则上要求

近三年内（2022 年 4 月至 2025 年 4 月期间）在银行业不少于 3

个及以上同类型实施案例（其中要求至少包含 1 个法人银行总行

案例）。

8. 供应商应具备行业认可的标准化资质和软件开发资质，包括

ISO9001 质量管理体系认证、ISO20000 信息技术服务管理体系认

证、ISO27001 信息安全管理体系认证、ISO22301 业务连续性管理

体系认证、CMMI3 级及以上认证等。以上认证须取得 2 项及以上。

9. 供应商应提供针对人脸核身及 OCR 识别服务内容或交付产品所对

应的培训，做好知识转移，确保我行技术/业务人员具备使用本项

目产品的基本能力。

10.人脸核身及 OCR 识别服务必须具备基本的人脸检测、人脸比对、



活体检测等功能。例如，能够准确检测出图像或视频流中的人脸

位置、大小等信息，并对人脸进行特征提取和比对，判断是否为

同一人。

11.人脸核身及 OCR 识别服务在复杂光线条件下（如强光、弱光、逆

光、暗光等）以及针对不同人群（如老人、儿童、外国人等）都

能保持较高的识别准确率，人脸识别准确率应超过 99%，确保在

各类使用场景下都能准确完成人脸检测与识别。

12.全流程人脸识别耗时应低于 300ms，以满足实时性要求较高的场

景，服务系统性能 QPS 不低于 500 次/秒。

13.须提供 7×24 小时的电话、邮件、微信等服务和远程支持，可用

性不低于 99.99%（服务不可用指由于人脸核身及 OCR 识别服务的

设备故障、设计缺陷或操作不当等导致无法使用人脸核身及 OCR

识别服务）。

14.人脸核身及 OCR 识别服务仅收集实现功能所必需的个人信息，避

免过度收集，对传输和存储中的数据进行加密处理，防止数据泄

露，数据存储期限不得超过实现处理目的所必需的最短时间。

15.人脸核身及 OCR 识别服务支持多种操作系统（如鸿蒙、Android、

iOS、Linux 等）和开发语言（如 Java、Objective-C、C++等），

以满足不同设备和开发环境的需求。

16.人脸核身 SDK 对摄像头等硬件设备无特殊限制，能够兼容市场上

主流的硬件，并且支持多种接入方式，包括 APP 接入、小程序接

入和 H5接入。



17.符合法律、行政法规规定的其他要求。

报名时提交材料

请有意向参与项目的公司，严格依据 “资格要求”，提交相应

证明材料，同时提供参与意向主体的详细信息，包括但不限于：公司

全称、企业概况、联系人姓名、联系电话、电子邮箱地址，以及企业

注册地址。

资料提供方式、时间

请供应商将材料通过邮件的方式在 2025 年 4 月 18 日 17:00 前

发送到 it-szsdc@newupbank.com 邮箱。

辽宁振兴银行股份有限公司

2025 年 4 月 9日

mailto:it-szsdc@newupbank.com
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